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Haufig gestellte Fragen zum E-Learning Speer

1. Was ist das Schulungsportal ,,E-Learning Speer*?

Das Schulungsportal ist eine Online-Plattform, die Ihnen den Zugang zu verschiedenen
Schulungen und Kursen bietet. Unser Ziel ist es, lhnen eine flexible und
benutzerfreundliche Lernumgebung zu bieten.

2. Wie melde ich mich fiir einen Kurs an?
Uber ,Jetzt Anmelden“ erreichen Sie unser Kontaktformular zur Anmeldung.

3. Zugangsdaten flir lhre Lernumgebung
Nach Eingang Ihrer Anmeldung erhalten Sie Ihre Zugangsdaten automatisch per Mail.

4.Kostenlose Demo

Wenn Sie sich einen Uberblick tiber den Kurs/die Schulung verschaffen méchten, teilen
Sie uns bei der Registrierung mit, dass Sie eine kostenlose Demoversion haben
mochten.

Mit den Zugangsdaten, die Sie erhalten, konnen Sie den Kurs komplett durchlaufen,
allerdings kein personliches Zertifikat generieren.

Den Prufungsteil bieten wir in 2 Varianten an: intermediate & advanced.
In der DEMO-Version finden Sie die “advanced” Version.

5. Zahlungsart?
Die Teilnahmegebuhr stellen wir sofort nach der Anmeldung in Rechnung. Unsere
Rechnungen kénnen ausschlieBlich per Uberweisung bezahlt werden.
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6. Wie lange habe ich Zugriff auf die Kurse?
Nach der Anmeldung zu einem Kurs haben Sie 1 Jahr Zugriff auf die Kursinhalte. Bitte
beachten Sie die spezifischen Informationen auf der Kursseite.

7. Gibt es Priifungen oder Zertifikate?
Ja, viele unserer Kurse bieten die Mdglichkeit, Prifungen abzulegen und ein Zertifikat zu
erhalten. Informationen dazu finden Sie auf der jeweiligen Kursseite.

Den Prufungsteil bieten wir in 2 Varianten an: intermediate & advanced.

8. Wie kann ich technische Unterstitzung erhalten?
Wenn Sie technische Probleme haben, kdnnen Sie unseren Support unter
e-learning@speer-it.com kontaktieren. Wir helfen lhnen gerne weiter.

9. Kann ich den Kursinhalt herunterladen?

Ob der Kursinhalt heruntergeladen werden kann, hangt vom jeweiligen Kurs ab. Einige
Kurse bieten Materialien zum Download an, wahrend andere dies nicht erlauben. Details
finden Sie auf der Kursseite.

10. Wo finde ich die Datenschutzrichtlinien des Schulungsportals?

Unsere Datenschutzrichtlinien sind auf der Website unter
https://www.speer-it.com/ueber-uns/datenschutz.html verfigbar. Dort erfahren Sie, wie
wir mit lhren personenbezogenen Daten umgehen.
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